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  في تفضيلات المستخدم اودورهالصناعي مظهرية المنتج 

  م.م. جاسم خزعل بهيل
  مشكلة البحث واهميته 1-1

يمثل البعد المظهري للمنـتج الصـناعي أحـد العوامـل المهمـة والاساسـية فـي عمليـات تقبـل 
المســتهلك للمنــتج، وتتميــز المظهريــة بــاختلاف الادوار التــي تؤديهــا فــي التــأثير فــي المتلقــي، 

  وعلى مختلف الاصعدة ، الجمالية، والوظيفية ، والتفاعلية.   
والمظهريـــة، كانـــت قـــد دائمـــا  Values aestheticsوعلـــى الـــرغم مـــن أن القـــيم الجماليـــة 

أدت دورا مميـــزا فـــي تصـــميم المنتجـــات الصـــناعية، فإننـــا نـــرى هـــذا الـــدور قـــد تصـــاعد بشـــكل 
مجتمعــات والســوق متطلبــة لمثــل هــذه مفــاجئ فــي القــرن الحــادي والعشــرين، عنــدما أصــبحت ال

الأبعـــاد، وعنـــدما أصـــبحت تكنولوجيـــا الإنتـــاج متطـــورة أيضـــا بشـــكل أكبـــر. ولغـــرض التنـــافس 
والنجــاح فــي عمليــة تســويق المنــتج، وجــب علــى المنتجــين وقــبلهم المصــممين الصــناعيين، أن 

ـــاوي، ويعيـــروا اهتما ـــة الفيزي مـــا أكبـــر للقـــيم ينظـــروا إلـــى مـــا وراء الاعتماديـــة و مســـتوى النوعي
الجماليـــــة وقـــــيم النوعيـــــة الموضـــــوعية لمنتجـــــاتهم. ففـــــي ضـــــوء تطـــــور القطاعـــــات المختلفـــــة 
للتكنولوجيا، وكون المنتجات أشياء يعول عليها في أداء الأهداف المعدة من اجلها، أصـبحت 
 اليــوم شــيئا مســلما بــه بالنســبة للمســتهلك وبأنهــا غالبــا مــا تعــد بكونهــا التــذكرة الأساســية التــي

يســتطيع مــن خلالهــا المنــتج الــدخول فــي مجــال التنــافس فــي الســوق. أمــا المميــزات والمقــاييس 
الأخرى، كالاستخدامية والقـيم الجماليـة فهـي غالبـا مـا تتمثـل بكونهـا العامـل الأسـاس فـي تقبـل 
المستهلك للمنتج. ولا تقتصر هذه العمليـة علـى مـا يحويـه المنـتج مـن قـيم الجمـال الشـكلي، اذ 

لى ذلك البعد الـوظيفي والاسـتخدامي ، واللـذين قـد يمـثلان جـزءا مـن تكـوين الهيـأة أو يضاف ا
  كتكوينات شكلية على سطوحها.

  ولذلك فان سؤال البحث سيكون :      
  ما الدور الذي تؤديه مظهرية المنتج في قرار المستهلك بالاختيار ؟  -
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  اهداف البحث : 1-2
  يهدف البحث الى :

لمختلفة لمظهرية المنتج الصناعي على الاصـعدة الجماليـة والوظيفيـة تحديد الادوار ا .1
 والاستخدامية.

ايجـــاد خطـــوط ارشـــادية يســـتطيع مـــن خلالهـــا المصـــمم الصـــناعي تأكيـــد هـــذه الأدوار  .2
  لتكون عاملا فاعلا في تقديم منتجات متوافقة وتفضيلات المستخدم.

 

 المصطلحات التي سيتطرق لها البحث : 1-3

  رية: المظه 1-3-1
بكونهــا " فعــل الشــيء   American Heritage Dictionaryتمثــل المظهريــة وفــق  

]. وهـي بـذلك تتمثـل بكونهـا " الشـيء net,3المعروض للبصـر ، او المعـروض امـام جمهـور"[
].فالمظهريــة net,34المســتلم بصــريا والــذي يحــدد عمليــات الانعكــاس والامتصــاص للضــوء "[

]، وهـو مـزيج بـين صـفاته اللونيـة والشـكلية والحسـابية p4,22هي  " الكل الظـاهر لاي شـيء"[
  والهندسية.

 

  الجمال :  1-3-2
  aesthesisجــاءت مــن الكلمــة اليونانيــة  Aestheticsإن كلمــة الجمــال أو علــم الجمــال 

والتــــــي تعنــــــي الإحســــــاس أو المعرفــــــة الحســــــية. وفــــــي القــــــرن الثــــــامن عشــــــر قــــــام الفيلســــــوف             
 " "Baumgartner باختيـــار هـــذا المصـــطلح وغيـــر معنـــاه إلـــى "إشـــباع الحـــواس أو الرضـــا

  ].p183,13الحسي"  [
فمنذ أن كـان العمـل الفنـي ( غالبـا) يقـدم مـن أجـل هـذا السـبب لكـي يرضـي حواسـنا، فـان 
المفهــوم اصــبح يطبــق منــذ ذلــك الحــين علــى كــل جانــب مــن جوانــب التجــارب الفنيــة، وأصــبح 

اهيم متعددة، لكل منها دوره في العمليـة النقديـة للعمـل الفنـي مثـل : الحكـم يأخذ مستويات ومف
الجمالي، والموقف الجمالي ، والفهم الجمالي، والانفعالات الجمالية، والقيم الجمالية. كـل تلـك 
المفاهيم تأخذ جانبا اعتباريا فـي التجربـة الجماليـة ، وعلـى الـرغم مـن أننـا لا نـزال نسـتطيع أن 
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عـــة البشـــر جماليـــا، فـــان المصـــطلح غالبـــا مـــا يســـتخدم للإشـــارة إلـــى العلاقـــات بـــين نختبـــر طبي
  الفنون، وخاصة الفنون البصرية.

وقــد تطـــرق الكثيـــر مـــن الفلاســفة والمفكـــرين إلـــى مفهـــوم الجمــال، وأوجـــدوا لـــه الكثيـــر مـــن 
الفيزيائيـة  التعاريف، وهناك من يؤكد أن القيم الجمالية ما هي في الواقع إلا " دراسة التـأثيرات

]. وبتطبيـق التعريـف فـي المنتجـات الصـناعية يكـون p8,23الشكلية علـى الإحسـاس البشـري [
المنــــتج الشــــكلية فــــي  تالتعريــــف بكــــون الجمــــال فــــي المنــــتج الصــــناعي هــــو: " دراســــة تــــأثيرا

الإحســـاس البشـــري ". ومـــن جانـــب آخـــر فـــان قـــاموس اوكســـفورد يعـــرف الجماليـــات بكونهـــا " 
]. والواقـــع أنَّ هـــذين التعـــريفين لا يمنحانـــا الإثـــراء 18،ص1مـــن الحـــواس" [ المعرفـــة المســـتمدة

اللغوي الذي نستطيع من خلاله ضم الاتجاهات الجمالية والوظيفية والاسـتخدامية التـي حـددنا 
دراسـتها فـي مظهريـة المنتجـات الصـناعية. إذ إن هــذين التعـريفين يركـزان علـى القـيم الجماليــة 

أرى أن التعريــف الأكثــر دقــة، والــذي قــد يشــمل بــين جوانبــه اتجاهــات الشــكلية فقــط. فــي حــين 
جماليـــة واعتبـــارات اخـــرى متنوعـــة، هـــو تعريـــف قـــاموس ويبســـتر الـــذي يـــرى أن الجمـــال هـــو:" 

]. إذ يتـيح p2,30المجال الذي يتعامل مع وصف الظواهر الفنية والخبرة الجمالية وتفسيرها" [
بعـاد الجماليـة التــي يمكـن أن نسـتنبطها مـن التعامــل لنـا هـذا التعريـف، التعـرف علــى اغلـب الأ

والتفاعــــــل مــــــع المنتجــــــات علــــــى مختلــــــف الأصــــــعدة ( الحســــــية ، والنفعيــــــة ، والمفاهيميــــــة ، 
والتفاعليــة)، إذ إننــا وفــق هــذا التعريــف نســتطيع أن نصــف ونحلــل المنتجــات الصــناعية ككــل 

اهيم التفاعــــل الكلــــي غيــــر منفصــــل لإحــــدى قيمــــه عــــن الأخــــرى ، ومــــن ثــــم تفســــيرها وفــــق مفــــ
للمســتخدم معــه، أي إننــا لا نفصــل كليــة المنــتج عــن كليــة المســتخدم ، فــالواقع كليــة المســتخدم 

  هي ما يمنح هذه الكلية الجمالية للتجربة التي يخوضها المستخدم مع المنتج. 
  

  الوظيفة : 1-3-3
فعــل بكونهــا " ال American Heritage Dictionaryعرفــت الوظيفــة وفقــا لقــاموس 

او بكونهــا الفائــدة والمنفعــة التــي يقــدمها  ].net,3" [الــذي يقــوم بــه الشــيء وفــق نطــاق محــدد 
المنـــتج، والغـــرض الـــذي أعـــد مـــن أجلـــه. ومـــن الواضـــح والمعـــروف أن المنـــتج ســـيكون عـــديم 
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لا يمكن أن يسـتخدم، إذا  الجدوى، إن لم يكن محتويا على وظائفية معينة، ومناسبة. فالمنتج 
التـي أعـد مـن أجلهـا. فـان لـم  tasks المهـام  ويـا علـى الوظيفـة الضـرورية لانجـازلم يكـن محت

ـــــــك ســـــــيقود إلـــــــى عـــــــدم رضـــــــا  ـــــــى الوظيفـــــــة الصـــــــحيحة، فـــــــان ذل يكـــــــن المنـــــــتج محتويـــــــا عل
dissatisfaction  المســتهلك . فلكــي يكــون المعنيــون بتصــميم المنتجــات قــادرين علــى انجــاز

ــا لمتطلبــات متطلبــات المســتخدم فــي هــذا المســتوى (الوظائف يــة)، يجــب أن يمتلكــوا فهمــا عميق
المنتج من حيث الأداء المطلوب أو المتوقع من قبل المسـتخدم، ووفـق أي سـياق سـيعمل هـذا 

  ].p45,28الذي سيعمل ويستخدم فيه [ المنتج، والإطار البيئي 
  

 الاستخدامية : 1-3-4

 ISO 9241)( theعرفــــت الاســــتخدامية مــــن قبــــل المنظمــــة الدوليــــة للتقيــــيس 

International Standards Organization’s  بكونها: "  الفعالية والكفاية والرضـا، التـي
]. وتتمثــل كــذلك بكونهــا " dis9241,34تحــدد تحقيــق أهــداف المســتخدم فــي البيئــات المعينــة"[

مســتوى النوعيـــة التــي تتحـــدد مــن خلالهـــا الكيفيــة لســـهولة الاســتخدام بـــين المســتخدم ومنـــاطق 
]. فحالمـــا يعتـــاد النـــاس علـــى امـــتلاك منتجـــات net,26ن المنتجـــات والانظمـــة " [الاتصـــال بـــي

لتوقعـــاتهم، فـــإنهم بعـــد ذلـــك يطـــالبون بـــان تكـــون هـــذه  appropriateذوات وظائفيـــة مناســـبة 
. ولمناقشـة ذلـك، فـان هـذه الحالـة تصـور لنـا الحالـة easy to useالمنتجات سهلة الاستخدام 

: بـان المسـتخدم، الـذي اعتـاد علـى امـتلاك منتجـات ذوات في اللحظة، في أي حقل تصميمي
وظــــائف جيــــدة، يتوقــــع، الآن، أن يكــــون المنــــتج ســــهل الاســــتخدام. "إذ إن امــــتلاك الوظائفيــــة 

  ]. p6,20المناسبة، تمثل شرطا لازما للاستخدامية المناسبة أيضا" [
  

  اهمية المظهرية في التصميم الصناعي 2-1
]، "فالعديـــد مـــن p172,14وعـــة الجوانـــب فـــي التســـويق" ["التصـــميم الصـــناعي فرصـــة متن

]، p20,32شركات الانتاج الصناعي ركزت وبنجاح على تصميم المنتجات كـاداة للتنـافس " [
واكــــدت الكثيــــر مــــن الدراســــات : "تــــأثير التصــــاميم الجيــــدة للمنتجــــات الصــــناعية فــــي النجــــاح 
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،بــأن "مظهريــة Yamamoto and Lambert]. وعــرض لنــا كــل مــن  p207,9التجــاري" [
  ].p324,39المنتجات الصناعية لها تاثير كبير على عمليات التفضيل للمستهلك" [

لكــن مــاذا يعنــي ذلــك فــي التطبيــق العملــي للمنتجــات الصــناعية؟ أيــة نوعيــة مــن تصــاميم 
المنتجـــات الصـــناعية قـــد تقـــود إلـــى نجـــاح المنـــتج؟ ولكـــي نكـــون قـــادرين علـــى تحديـــد بعـــض 

لتــي نســتطيع مــن خلالهــا تطويرعمليــات التصــميم للمنتجــات الصــناعية، الخطــوط الارشــادية ا
  يجب أولا  أن ننظر إلى الدور الذي تؤديه مظهرية المنتج في عمليات تقييم المستهلك لها. 

أولا يجب أن يكون واضحا لدينا ان هذا الدور له من التعقيد والتنوع لما قـد يسـبب بعـض 
ي يؤثر من خلالها المنتج في عمليات تفضيـــل المسـتهلك الإرباك. "وهناك عدد من الطرق الت

]. إذ إن تصميم المنتج يحدد الانطباع الأول للمستهلك عن المنـتج، p16-29,10للمنتجات" [
وبشــكل ســريع يتكــون نــوع مــن الاتصــال والتواصــل، ويحــدد المســتهلك ميــزة أو مميــزات المنــتج 

ذلـــك فـــان "تصـــميم المنـــتج ســـيولد عـــدة الجماليـــة علـــى مســـتوى الهيـــأة واشـــكالها. فضـــلا عـــن 
]. وعـــلاوة علـــى ذلـــك فـــان مظهريـــة p275,7اســـتنتاجات لـــدى المســـتهلك تبعـــا لخصائصـــه" [

المنتج من الممكـن ان تقـدم لنـا مـدلولا دقيقـا عـن تكوينـه الـذاتي.وبما أن تـأثير مظهريـة المنـتج 
عوبة تقريـر هـذه في عمليـات تفضـيل المسـتهلك غالبـا مـا تكـون معقـدة، فـإن ذلـك يقـود إلـى صـ

التــاثيرات خــلال مراحــل وعمليــات تكــوين وتطــوير المنتجــات. ولــذلك وجــدت عمليــات التحليــل 
الاختباريــة التجريبيــة ، التــي تعمــد مــن خلالهــا شــركات الانتــاج الصــناعي الــى تقــديم منتجــاتهم 
ن الى مجموعة منتخبة من المستهلكين ، ويحدّدون، في ضوء عمليات الاسـتخدام والتحليـل، إ

كان المنتج مقبـولا مـن قبـل المسـتخدم ام لا، ومـن ثـم يقوّمـون تكـوين المنـتج فـي ضـوء النتـائج 
  التي يتم التوصل اليها. 

  
  
  

  اولا : مظهرية المنتج والقيم الجمالية  
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إن مفهوم الجمال والجمال الشكلي تطرق اليه الكثير من الفلاسـفة والمفكـرين، ومـنهم مـن 
الأشياء من مثيلاتها في العوالم العلويـة، والـبعض يـرى أن جمـال  رأى أن الجمال يرتبط بقرب

الأشياء والمنتجات هو ما يقدم خدمة للفرد، أولا، والمجتمع ثانيا، وغيرهم اكد ارتباط جماليـات 
الفنون بخدمة المجتمع منفصلا عـن الفرديـة الذاتيـة، وأكـد الـبعض الآخـر أنَّ جمـال المنتجـات 

  مة والمنفعة التي يقدمها .والفن عموما يرتبط بالخد
إن هذه النظريات المختلفة ترتبط وتقر بشيء واحد لاغبـار عليـه، وهـو أن الجمـال يـرتبط 
بمظهريــة وشــكل النتاجــات الفنيــة، ومهمــا كــان نــوع هــذه النتاجــات، فــإن الجمــال يســتنبط مــن 

ارتباطـا وثيقـا  المتعة التي يستشفها المتلقي من خلال رؤيته لها.  والمنتجات الصناعية تـرتبط
بتاثيراتها في المتلقي مـن خـلال نواتجهـا الشـكلية ، وتـرتبط علاقـات الحـب والكـره بـين المتلقـي 
والمنتج. وهنا قد يتبادر الى أذهاننـا سـؤال مفـاده : مـا العوامـل التـي تجعـل المتلقـي يُقبـل علـى 

منتجــاً ذا ألــوان هــذا المنــتج دون غيــره مــن المنتجــات مــن نفــس النــوع؟ فعلــى ســبيل المثــال فــإن 
جذابة قد يكون موضع تقدير جماليا، أي إن الألوان المستخدمة في تكوين مظهرية المنتج قـد 
نَ فيها المنتج،  إلا أن هذه الألوان ذاتهـا قـد  تكون وفق اعتبارات الذوق العام للمرحلة ألتي كوِّ

هلك ويتجـه الـى غيـره تعطي للمسـتهلك انطباعـاً بـأن المنـتج ذا نوعيـة غيـر جيـدة. فينبـذه المسـت
  من المنتجات ( من نفس النوع).

ولكــي نكــون قــادرين علــى تثبيــت خطــوط إرشــادية للتصــاميم المســتقبلية مــن خــلال تاثيرهــا 
على عمليات التفضيل الجمالي للمستخدم ، يجب علينا أولا أن نجيب عن التساؤل الآتي: ما 

ن قــيم الجمــال للمنتجــات الصــناعية الــذي يحــدد بالضــبط قــيم الجمــال للمنــتج لــدى المســتخدم؟ إ
تتعلق "بالمتعة التي يستشفها المستخدم من خلال رؤيته للمنتج، بغض النظر عـن الخدمـة او 

  ].p108,16الوظيفة التي يقدمها" [
فالمســتهلك مــن الممكــن أن يقــيم المنــتج فقــط مــن خــلال المظهريــة الذاتيــة لــه، كــأنْ يبــدو 

مكتفيـاً بذاتـه. فعنـدما تكـون بـدائل المنـتج ذات سـعر واحـد المنتج مرنا وانسيابيا بشكل جذاب و 
ووظائف متشابهة ، فإن المسـتهلك، فـي هـذه الحالـة، سيفضـل المنـتج الـذي يبـدو جـذابا بنظـره 
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أكثر من الخيارات الأخرى ، "فالاستجابات الجمالية في الأصـل عاطفيـة أو اسـتجابات حسـية 
  ].p685,5ت" [انفعالية ،ولذلك فهي شخصية بح *(الحساسية) 

وحاول العديد من الباحثين أن يحـددوا أن الخصـائص المميـزة للمنـتج مردهـا الـى عمليـات 
التقــدير الجمــالي. وان التفضــيلات الفطريــة ( المتعــارف عليهــا) غالبــا مــا يــتم تحديــدها "أســس 
التنظيمــــات المرئيــــة ، كالوحــــدة  ( التوافــــق بــــين العناصــــر) ، والتناســــب ( المقطــــع الــــذهبي) 

]، و هنــاك مــن يعتقــد أن عمليــات التفضــيل الجمــالي قــد "تــرتبط بالتعقيــد p130,24لتشــابه" [وا
]. والميـــزة الأخـــرى التـــي تـــؤثر بشـــكل مباشـــر فـــي الحكـــم p23,8الشـــكلي والمظهـــري للمنـــتج" [

الجمــالي هــو اللــون . فــإن عمليــات تفضــيل الألــوان تتغيــر تبعــا "لطبيعــة المنــتج الــذي يحملــه 
نـت بـه والبيئة التي سيست خدم فيها (سيارة ، كرسي، داخلي ، خـارجي)، وتبعـا للطـراز الـذي كُوِّ

] وعلـى نحـو p157,37فكرة المنتج ( الحداثة، بعد الحداثـة، عصـر النهضـة، معاصـر، ..)" [
  مؤكّد،يكون ذلك تبعا للحضارة التي يوجد فيها المنتج وتبعا للأساس الفكري الاجتماعي.  

ريــة للمواصــفات المحــددة للمثيــرات، فقــد وجــدت الاعتبــارات فإضــافة إلــى التفضــيلات الفط
النموذجيــة (المتعــارف عليهــا مــن خــلال الأســس التصــميمية ، الوحــدة ، التضــاد ،... الــخ) أو 

إذا تجرأنــــــا وقلنــــــا القياســــــية (لكــــــون الاعتبــــــارات الجماليــــــة غالبــــــا مــــــا كانــــــت نســــــبية) لتحديــــــد  
النموذجية هـي الدرجـة التـي يمكـن مـن خلالهـا أن الاستجابات الجمالية، فالاعتبارات الجمالية 

نصــنف الأشــياء فــي أصــناف معينــة . إذ وجــدت دلائــل فــي العديــد مــن الدراســات علــى "الــدور 
]. p374-376,35الايجــابي للاعتبــارات النموذجيــة البصــرية علــى عمليــات التقيــيم الجمــالي" [

الاعتبـارات الجماليـة النموذجيـة  فإن "المنتجات ذوات التراكيـب التامـة مـن  Hekkertوتبعا لـ 
    ].p111,15والمعاصرة تكون مفضلة اكثر من الناحية الجمالية" [

إن تأثير الحكم الجمالي في عمليات التفضيل للمنتجات من الممكن أن تكون على قمتها 
 القيم الجمالية المستلمة ( البصرية) "ومناسبتها للمنتجـات الأخـرى التـي يمتلكهـا المسـتهلك، أو

]. اذ قد يعجـب المسـتهلك بالمواصـفات الجماليـة p17,10مدى ملاءمتها لفضاءاته الداخلية" [

                                                           

 ،دراك الحسي ( الحواس)لى الإإوالذي غالبا ما يعزى  ،حساس* . استخدمت مفردة الحساسية للتفريق بين الإ
 والحساسية التي هي رد الفعل الانفعالي او العاطفي. ( الباحث)
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لمظهريـــة المنـــتج ، إلا انـــه قـــد لا يقتنيـــه لكونـــه لا يتناســـب مـــع الطـــراز الجمـــالي والتصـــميمي 
لفضـــائه الـــداخلي. ومـــن ذلـــك يتضـــح لنـــا مـــدى تعقيـــد عمليـــة تقبـــل المســـتهلك للمنـــتج وتنـــوع 

  نشأت من تنوع الاتجاهات النفسية والتفضيلية للمستهلك. اتجاهاتها، التي
إن موضــوع الجماليــات الشــكلية أمــر قــد لا يختلــف عليــه اثنــان، فمنــذ أن حــددنا الجمــال 
بكونــــه دراســــة التــــأثيرات الشــــكلية للمنــــتج فــــي المســــتخدم، فهنــــا نؤكــــد أن الجمــــال، وفــــق هــــذا 

ــــات الشــــكلية. وهــــو مــــن العناصــــ ــــرف بالجمالي ــــف، يعت ــــي تقبــــل التعري ر المهمــــة والأساســــية ف
المســــتخدم للمنتجــــات . وهنــــا أحــــب أن اعــــرف القــــارئ بــــأن الجمــــال الشــــكلي فــــي المنتجــــات 

  الصناعية ينقسم على:
الجمــال وفــق التكوينــات الهيكليــة للهيــأة وعمليــات الإخــراج لهــا وفــق الفكــرة التــي حــددتها  .1

 وظيفة المنتج ورؤية المصمم.

 وعمليات الإخراج السطحي للهيأة واجزائها. الجمال وفق التكوينات السطحية .2

إن الأبعــاد الجماليــة فــي الجانــب الأول والمتعلــق بالهيــأة، يتضــمن عمليــات تكــوين الهيــأة 
وفق أبعاد جمالية متضمنة في البناء الهيكلي للهيأة ومفرداتها، وهنا يعمد المصمم إلى تحقيق 

لمســـتخدم علــــى الأصـــعدة الحضــــارية البعـــد الجمـــالي مــــن خـــلال الدراســـة الدقيقــــة لمتطلبـــات ا
والاجتماعية وحتى السياسية والدينية. إذ تبدأ هذه العمليات منذ المرحلة الأولى للتكوين، وهنـا 
م بنــاء  قــد يعمــد المصــمم إلــى تبنــي مــذهب فنــيّ أو إســتراتيجية لإحــدى المــدارس الفنيــة، ويقــوِّ

  الهيأة في ضوء ذلك.
ا وابعادهــا وتأثيراتهــا علــى تكــوين الهيــأة ، فــإن وبــالرغم مــن أن الوظيفــة قــد ترســم حــدوده

التصــميم المبــدع وقــدرة المصــمم هــي التــي ســتحدد الفــرق فــي جماليــات المنتجــات، أحــدها عــن 
الآخـــر. إذ يقتضـــي مـــن المصـــمم فـــي هـــذا الجانـــب تجـــاوز كـــل الشـــروط والحـــدود الوظيفيـــة، 

(أي متطلبــات  المتطلبــاتوتكــوين هيــأة متناســبة ومتطلبــات المســتهلك والمســتخدم. إذ إن هــذه 
 form follows" الهيـأة تتبـع الوظيفـة  Sullivanالمستهلك)، لم تعـد تقنـع بمـا أطلـق عليـه 

function ] "6,p356 وان جماليــــة المنــــتج نابعــــة مــــن الوظيفــــة التــــي يقــــدمها . فمســــتهلك .[
ة الوقـــت الحاضـــر يطالـــب بـــأن تكـــون منتجاتـــه علـــى درجـــة عاليـــة مـــن القـــيم الجماليـــة متناســـب
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فــي  Petroski, Hووضــعه الاجتمــاعي الــذي حــدده لنفســه. وهــذا مــا أكــده (هنــري بتروســكي)
" بقوله:"إن الرفاهية وليست الحاجة هي أم  The Evolution of Useful Thingsكتابه :"

]. وان تكــــوين هيــــآت ذوات قــــيم جماليــــة غيــــر متوافقــــة مــــع مــــا يتوقعــــه p37,29الاختــــراع " [
في الواقع حكم قبليّ علـى المنـتج بالفشـل. إذ كمـا قلنـا سـابقا إن  مستخدم الوقت الحاضر، هو

الجمــال فــي مظهريــة المنــتج يســتنبطه المســتخدم مــن المتعــة التــي يستشــفها مــن خــلال رؤيتــه 
للمنتج بغض النظر عن الوظيفة التي يقدمها. ونـرى، مـن جانـب آخـر أن تعريـف الرفـاه يؤكـد 

]. وبـذلك فـان تحقيـق هـذه القـيم الجماليـة net,17ة" [كونه " الشيء المـؤدي الـى المتعـة والراحـ
 نابع من رغبة المستهلك في الرفاه والمتعة.

كمـــا ان عمليـــة تحقيـــق البعـــد الجمـــالي فـــي هيكليـــة الهيـــأة غالبـــا مـــا يكـــون مـــرده الـــى نـــوع 
العملية التنظيمية لاجزاء الوظيفة التي يقـدمها، اي ان التنظـيم هـو الاسـاس لعامـل التميـز فـي 

  ر القيم الجمالية وفق الرؤية التصميمية. إظها
أمـــا مـــا يتعلـــق بالشـــق الثـــاني مـــن الجماليـــات الشـــكلية ، وهـــو الجانـــب المتعلـــق بـــالإخراج 
السطحي. فان هذا الجانب له مـن الأهميـة الموازيـة لعمليـات تكـوين الهيـأة وفـق الأبعـاد والقـيم 

ح الهيـأة بمقومـات الجمـال مـن الجمالية ، إذ يعمـد المصـمم فـي هـذا الجانـب إلـى تحميـل سـطو 
  خلال:( الأشكال ، الألوان، الملامس المتنوعة، الرموز الدلالية والتعبيرية،.. وغيرها). 

متناسـبة  جماليـةة المنـتج وأجزائهـا وفـق اعتبـارات أالعملية يتم معالجة سطوح هيـ وفي هذه
دمها المنـتج، مـن خـلال ة ومتوافقـة والوظيفـة النهائيـة التـي يقـأووظيفة كـل جـزء مـن أجـزاء الهيـ

ــــى ســــطوح الهيــــ ــــوني والرمــــزي التــــي تضــــاف عل باســــتخدام العناصــــر  ةأالإخــــراج الشــــكلي والل
هذه متوافقة والمادة المصنع منهـا المنـتج، ومتوافقـة  القيم الجماليةعلى أن تكون  . التصميمية

عــة المنــتج، وطبيعــة الخدمــة التــي يقــدمها. كإضــافة الطــلاءات باختيــار الألــوان المتناســبة وطبي
وكـــذلك دورهـــا وأثرهـــا فـــي نفســـية وطبيعــة الغـــرض الـــذي يؤديـــه، والبيئـــة التـــي سيســـتخدم فيهـــا. 

المتلقــــي، إذ يركــــز التحليــــل الشــــكلي للجماليــــات علــــى (( خصــــائص المنــــتج التــــي تــــؤثر فــــي 
الاســتجابات الجماليــة مثــل: الحجــم ، اللــون، والتركيــب والشــكل الخــارجي والتــوازن... وغيرهــا، 
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تحليـــل الرمـــزي فيركـــز علـــى المعـــاني والـــدلالات والرمـــوز التـــي تـــرتبط بتلـــك الخصـــائص أمـــا ال
  ] . 383،ص1الشكلية والدور الذي تلعبه في حياة الناس)) [

إن القيم الجمالية في هذا الجانب سواء على صعيد تكوين الهيئة أو على صعيد الإخراج 
الحــواس، أو كمــا يطلــق عليهــا  السـطحي، هــي فــي الواقــع قــيم جماليــة حســية مدركــة مــن خــلال

بـالقيم المنظـورة، أي إن المتلقـي يســتلمها مـن خـلال الحـواس ومــن ثـم ، وبعـد عمليــات الإدراك 
  والتحليل يطلق الحكم الجمالي عليها. 

  
  ثانيا : مظهرية المنتج والأبعاد الوظيفية

ســــبة يميــــل اغلــــب المســــتهلكون إلــــى شــــراء المنتجــــات المحملــــة بقــــيم جماليــــة جيــــدة، متنا
وتطلعاتهم. حتى إنهم يجدون المنتجات ذات المظهريات الجذابة تعمل أفضل من غيرها التي 
تعـــد قبيحـــة مقارنـــة بهـــا. إذ قـــد تـــرتبط مظهريـــة المنـــتج بالبعـــد الـــوظيفي لـــه، ويحـــدد المســـتهلك 
المميزات الوظيفية للمنتج من خلال الهيأة واشكالها، وقد ترتبط المظهرية بتحقق الوظيفة التي 

 قدمها. ي

إذ إن نفعيـــة وظـــائف المنـــتج مـــن الممكـــن أن تكـــون واضـــحة بشـــكل مباشـــر مـــن خـــلال  
مظهريتــــه . فمســــكة المقــــبض للمنــــتج مــــثلا تــــدل علــــى أن المنــــتج قابــــل للحمــــل. او قــــد تــــدل 

(مجفـف   المظهرية على كفاية الاداء، فعلى سبيل المثال فان النظرة الاولى لمنتج ما ولـيكن 
ل علـــــــى ان ) قـــــــد يـــــــد1شـــــــعر) (شـــــــكل

مجفــــف الشــــعر ذا الحجــــم الكبيــــر قــــد 
يبـــدو اقـــوى طاقـــة واكبـــر امكانيـــة مـــن 
ــــــى  المنــــــتج ذي الحجــــــم الصــــــغير. عل
الـــرغم مـــن ان كـــلا المنتجـــين يعمـــلان 

. وهنــــــــــــا يــــــــــــؤدي  w 1800بطاقــــــــــــة 
عنصــــر الحجــــم دوره فــــي التــــاثير فــــي 

  المتلقي. 
 )1شكل (
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وكذلك الحال بالنسـبة للخامـة المسـتخدمة، فـإن رؤيـة كرسـي مـن مـادة الخشـب تـدلنا علـى 
المتانة عند مقارنته بكرسي آخر من مادة اللدائن. والحال ذاته عند إعطاء إيحاء مـادة الفـولاذ 
المقاوم للصدا لمنتج ما يعطينـا إيحـاءاً بـان المنـتج ذو متانـة جيـدة مقارنـة بغيـره المصـنوع مـن 

  اللدائن ، على الرغم من أنه مصنوع من مادة اللدائن أيضا.مادة 
أي إن "المظهريــة ككــل (الهيــأة والإخــراج الســطحي) قــد تــدل علــى الاعتماديــة او المتانــة" 

]33,p146 إذ إن المظهريـــة الفيزياويـــة للمنـــتج تمثـــل "بعـــدا دلاليـــا مهمـــا مـــن حيـــث النوعيـــة .[
كمــا ذكرنــا ســابقا أولــى العوامــل التــي تــؤثر فــي ]. وهــي p93,12والمواصــفة المحــددة للمنــتج" [

المســــتهلك، ويحــــدد مــــن خلالهــــا مميــــزات المنــــتج الوظيفيــــة. واحيانــــا حتــــى عمليــــات الإنهــــاء 
السطحي من الطلاءات وعمليات التنعيم والصقل لسطوح الهيأة تدلنا على مـدى جـودة المنـتج 

وعية من المنتجات غير جيـدة، ، وبذلك يكون حكما قبليا من المستهلك بأن هذه الن واصالته
  وفي المقابل ستكون المنتجات ذوات عمليات الإخراج السطحي الجيد مقبولة بشكل مباشر . 

  
  ثالثا : مظهرية المنتج والاستخدامية

مــن المعــروف والواضــح أن عمليــات تفاعــل المســتخدم مــع المنتجــات، عــادة مــا تكــون مــن 
ا بكونهــا نقــاط الاتصــال والتواصــل بــين المنــتج خــلال الهيــأة وســطوحها، وتتمثــل المظهريــة هنــ

والمســـتخدم. ولـــذلك فـــان المظهريـــة تـــؤدي دورا مهمـــا فـــي هـــذا الســـياق. لكونهـــا العامـــل الأول 
والأخيــر فــي اســتخدام المنــتج مــن قبــل المســتخدم. فللحصــول علــى الوظــائف الأدائيــة والنفعيــة 

م الــــوظيفي فــــي مظهريتهــــا، للمنــــتج، فــــان المســــتخدم عليــــه أن يتعامــــل مــــع واجهــــات الاســــتلا
ولضمان الحصول على هذه الوظائف يجـب أن تكـون هـذه الواجهـات واضـحة ومهيـأة لتفاعـل 

                                                           
 شركة أو مؤسسة إنتاج صناعي معروفة أو معترف بها، إذ نرى في نعني بالأصالة هنا بكونها تبعية المنتج ل

الاسواق العراقية اليوم الكثير من المنتجات التي تم تصنيعها في مصانع او معامل غير معترف بها، وغالبا ما 
تكون منتجات هذه المصانع ذات عمليات انهاء وإخراج سطحي غير متقن ، لكونها لا تخضع الى عمليات الرقابة 
من قبل اجهزة ومؤسسات السيطرة الصناعية ، التي عادة ما تكون مرتبطة  بمنظمة التقييس والسيطرة النوعية 

 العالمية وتعمل وفقا لبنودها ومواصفاتها. (الباحث)
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المســتخدم معهــا.  إذ إن "مظهريــة المنــتج قــد تســتخدم كتلمــيح للدلالــة علــى الاهميــة و امكانيــة 
  ].p283,7الوصول واستخدام مواصفات المنتج ووظائفه" [

]، إذ صـمم p229-220,4انيان، مـن خـلال تجربـة قامـا بهـا" [وهذا ما "أكده مصممان ياب
)، وكانـت هاتـان الوحـدتان تقومـان ATMهذان اليابانيان وحدتين من أجهزة الصـراف الآلـي (

بنفس العمل وتقدمان الوظائف ذاتها، ألا آن الأولـى كانـت ذات تصـميم ذي أبعـاد اسـتخدامية 
ظـيم الأزرار والشاشـات الرقميـة بشـكل مـنظم (واجهات الاسـتلام الـوظيفي) جيـدة، مـن خـلال تن

)، أمــا الأخــرى فكانــت ذات تنظيمــات 2وفــق متطلبــات ســهولة التنــاول والاســتخدام (شــكل رقــم 
شـــكلية  تبعـــث علـــى الملـــل، ووفـــق عمليـــة تنظيميـــة تأخـــذ حـــدودا غيـــر متناســـبة مـــع متطلبـــات 

اســــتخدام هــــاتين  )، ومــــن خــــلال 3وحــــدود المســــتخدم الفيزياويــــة والاســــتخدامية ( شــــكل رقــــم 
الوحــدتين مــن قبــل نفــس المجموعــة مــن المســتخدمين، وجــدوا أن المســتخدمين فضــلوا الوحــدة 
ذات التنظيمات الجذابة، وعندما سئلوا لم كان هـذا التفضـيل أجـاب غـالبيتهم بـأن الوحـدة ذات 

ودة التنظيمات المتقاربة لأزرار التفعيل (تعمل افضل). ومن هنا نعلم ان شـعور المسـتهلك بجـ
المنــتج يــرتبط بأحيــان كثيــرة بالنــاتج الشــكلي ، لمــا لــه مــن دور مباشــر فــي قــرار المســتهلك فــي 
الاقتنــاء لكونــه أول العوامــل التــي تــؤثر فــي المتلقــي. كمــا ان مظهريــة المنــتج قــد تكــون الســبب 
فــــي اقتنــــاع المســــتخدم بجــــودة المنــــتج، وهنــــا ســــيحدث تــــداخل بــــين المجــــال الشــــكلي والكفايــــة 

  . الوظيفية
                  

  
  ]  p9,22[ )2(شكل رقم
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 ]p10,22[ )3(شكل رقم  

  
    
  
  
  
رمـز النوعيـة ومن جانب آخر فإن الاستخدام أو الاستخدامية تعرف بكونها " مستوى او  

التي يتحدد من خلالها سهولة التفاعل والاستخدام بين المستخدم ومناطق الاتصـال للمنتجـات 
  ".  ويمكن تحديد الاستخدامية بخمسة عناصر:

 : ما الكيفية التي يتفاعـل مـن خلالهـا المسـتخدم لانجـاز المهـام الاساسـية فـي المـرة  التعلم
 هو سهل الاستخدام؟ الأولى التي يتعامل بها مع التصميم وهل

 : فحالما يتعامـل المسـتخدم مـع التصـميم ، مـا السـرعة التـي يسـتطيع مـن خلالهـا  الفعالية
 إنجاز هذه المهام ؟

 :عندما يعود المستخدم إلـى التصـميم بعـد فتـرة مـن عـدم الاسـتخدام ، هـل يسـتطيع  التذكر
 أن يتذكر بسهولة إعادة انجاز المهام بنفس المهارة ؟

 : ا عدد الأخطاء التي يرتكبها المستخدم عند التفاعل مع التصميم؟ وهل كبيرة م الأخطاء
  هي هذه الأخطاء؟ وما إمكانية إصلاحها ؟    

إن واجهــات الاســتلام الــوظيفي فــي مظهريــة المنــتج مــا هــي فــي الواقــع إلا أجــزاء مرتبطــة 
مثــل شاشــات بــأداء وظــائف معينــة ، وهــذه الواجهــات عــادة "مــا تكــون علــى ســطوح المنتجــات، 

]، وان عمليـــة p1,19العـــرض ، الأزرار التـــي يكـــون كـــل منهـــا مرتبطـــاً بـــأداء مهمـــة معينـــة" [
التفاعــل مــع المنــتج يجــب أن تكــون ســهلة الاســتخدام ، وان تكــون واجهــات الاســتلام الــوظيفي 

  واضحة على مظهرية المنتج ويمكن التعامل معها بسهولة ويسر. 
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المنــتج يجــب أن تكــون مهيــأة لمواصــفات المســتخدم  كمــا أن قــيم الاســتخدام فــي مظهريــة
            الفيزيائيـــــــــــة، تبعـــــــــــا لأجـــــــــــزاء المســـــــــــتخدم التـــــــــــي ســـــــــــيتعامل مـــــــــــن خلالهـــــــــــا مـــــــــــع المنـــــــــــتح 
( يد، قدم،...وغيرها). وتهتم هذه القـيم (الاسـتخدامية) بـأن تكـون واجهـات الاسـتخدام واضـحة 

م الاداء المطلـوب، ومتناسـبة وطبيعـة الاتصـال على مظهرية المنـتج، وأن تكـون "مناسـبة لمهـا
]. والوظائف التقنيـة مـن الممكـن ان تنفـذ فـي p645,36بمواصفات المنتج النفعية والوظيفية" [

ــــا جوانــــب معرفيــــة  ســــياق بســــيط او معقــــد مــــن ســــهولة الاســــتخدام. فالاســــتخدامية تتطلــــب من
ن "الجوانـب العاطفيـة فـي تلـك للاستخدام، مثل: هل عملية تشغيل المنتج منطقية؟ وحالما تكو 

العمليــة غيــر محبطــة للمســتخدم مــن جــراء عمليــات التشــغيل، فإنهــا ســتعطينا خبــرة ممتعــة فــي 
]. إذ قــد "يكــوّن المســتهلك انطباعــا حــول ســهولة الاســتخدام فقــط مـــن p148,21الاســتخدام" [

كم المناسـب ]. ولكي يطلق المستهلك الحp73,27خلال العوامل المظهرية الأساسية للمنتج" [
حول عمليات تشغيل المنتج يجب عليه ان يختبرهـا بشـكل واقعـي. وبمـا أن المسـتهلكين غالبـا 

سيسـتخدمون مظهريـة “ما لا يستطيعون تجربة هذه المنتجات في محـال ومراكـز البيـع، فـانهم 
]. فمن خـلال رؤيـة p29,10[”هذه المنتجات ليكوّنوا دلالات حول الإمكانات الاستخدامية لها

لمنتج يستطيع المستهلكون أن يكونوا انطباعا إن كانت (مسكات) حمل المنتج سهلة التعامل ا
معهـــا، ومـــا اذا كانـــت ازرار التشـــغيل ســـهلة التعامـــل معهـــا والوصـــول اليهـــا، كمـــا موضـــح فـــي 
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ـــه ذو واجهـــات اســـتلام وظيفـــي واضـــحة وســـهل ـــذي علـــى اليســـار بأن  إذ يشـــير الهـــاتف ال
التعامـل معهـا، وذلـك لوضـوح الأرقـام فـي أزرار التزويـل، ولارتفـاع المسـافة بـين الحاكيـة وبقيـة 
بــدن المنــتج، فــي حــين نــرى فــي المقابــل المنــتج الــذي علــى اليمــين، عــدم وضــوح الأرقــام فــي 

  أزرار التزويل ، والتصاق جزء الحاكية مع بقية الهيئة.
قبــل المســتهلك للمنتجــات بشــكل ايجــابي، ولكــي نكــون قــادرين علــى أن نــؤثر فــي عمليــة ت

فليس كافيا أن يبدو المنتج سهل الاستخدام. فالمستهلك يجب أيضا أن يفهم بان المنتج سـهل 
الاستخدام. إذ إن مظهريـة المنـتج تـؤثر فـي جوانـب متعـددة مـن ادراك المسـتهلك. مثـل سـهولة 

التــــي غالبــــا مــــا تــــؤثر فــــي قــــرار الاســــتخدام والتفعيــــل والتنــــاول، ووزن المنــــتج ، والاســــتقراية، و 
المستهلك في سهولة الاستخدام . فعلـى سـبيل المثـال فـان منتجـا مـا صـمم بشـكل عمـودي اي 
ذو هيكليــة عموديــة فــي التكــوين تبعــا لضــرورة الوظيفــة التــي يقــدمها، غالبــا مــا يعطــي انطباعــا 

. ووفقـا لهـذا الانطبـاع للمستهلك بانه قابل للسقوط ، بالرغم من كونه مستقراً فيزيائيا بشكل تام
الأول فان المستهلك قـد ينبـذ المنـتج. وقـد تكـون قلـة عـدد واجهـات الاسـتلام الـوظيفي والأزرار 

]. كــل ذلــك يتكــون نتيجــة p5,27ســببا آخــر لاقتنــاع المســتهلك بــان المنــتج ســهل الاســتخدام [
  لانطباع المستهلك حول المظهرية العامة للمنتج. 

  
  النتائج 

لا تتمثــل بكونهــا بعــدا دلاليــا يتحــدد بالنــاتج الجمــالي، فكمــا شــهدنا فانهــا مظهريــة المنــتج  .1
تمثل اكثر من ذلك بكثيـر، ولـذلك فـان الاهتمـام بالتكوينـات المظهريـة والاهتمـام بعمليـات 
اخــــراج المنــــتج علــــى صــــعيدي الهيــــأة والإخــــراج الســــطحي ، يعــــد أمــــرا لازمــــا لمصــــممي 

لــك لضــمان قبــول المنــتج وضــمان تســويقه، المنتجــات ومؤسســات الانتــاج الصــناعي ، وذ
والاهم من ذلك ان نضمن رضا المستخدم عن المنتجات التي يتعامل معها على مختلف 

  الاصعدة الجمالية والادائية والاستخدامية التفاعلية.
دراســة أبعــاد المســتخدم الحضــارية والثقافيــة والاجتماعيــة. لنــتمكن، مــن خــلال ذلــك، مــن  .2

مالية للفرد والمجتمع ومحاولة تضمينها في مظهرية المنتجات؛ ممـا معرفة الاتجاهات الج
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يتيح لنا ضمان تقديم الحـد الأعلـى مـن مقومـات الجمـال، والمتناسـبة ومتطلبـات الحضـارة 
 والبيئة الاجتماعية التي سيوجد فيها التصميم. 

يـــات إيجـــاد تنـــوع تكـــويني منســـجم مـــع الفكـــرة الأساســـية. اذ يتـــيح التنـــوع فـــي تكـــوين مظهر  .3
المنتجـــات، ضـــمان رضـــا وقبـــول الغالبيـــة العظمـــى مـــن المســـتخدمين.من خـــلال اســـتخدام 
الإمكانات التعبيرية لتصميم هيأة ذات فكرة معبرة تدخل ضمن اهتمـام المسـتخدم. إضـافةً 
إلى توظيف الرموز والإشارات التـي تـدخل ضـمن اهتمـام المتلقـي، سـواء أكانـت حضـارية 

ن استخدام تنوع في الخامـات وإيجـاد علاقـات مـن الانسـجام أم دينية أم سياسية. فضلا ع
 والتداخل في ما بينها.

اعتماد التنوع في الفلسفات التصميمية لمؤسسات الانتاج الصناعي؛ مما يتـيح التنـوع فـي  .4
افكـــار المنتجـــات المعروضـــة. وتمثـــل النقطـــة الأخيـــرة بكونهـــا المفتـــاح لاشـــباع متطلبـــات 

قهم، فبدل أن تكون مؤسسة الانتاج الصناعي تعتمد فلسـفة المستهلكين على اختلاف أذوا
تصــميمية معينــة ، تســاعد عمليــات الانفتــاح الفكــري لهــا بــأن تشــبع الغالبيــة العظمــى مــن 
أذواق المســتهلكين ، وبــذلك يجــد المســتهلك مــا يبغيــه بــالرغم مــن نســبية الجمــال واخــتلاف 

 الأذواق.

واضحة من خلال المظهرية ومعبرة عنها. مـن تأكيد أن تكون الأبعاد الوظيفية للمنتجات  .5
خــلال الاهتمــام بعمليــات الإخــراج الســطحي ، وعمليــات تكــوين الهيــأة ، لتكــون متناغمــة 
ومستوى المتانة والاعتمادية. فضلا عن التوزيع المنظم والدقيق لأجزاء ووحدات الاستلام 

معبرة عـن المتانـة والقـوة، الوظيفي لتكون معبرة عن الجودة والكفاية. واستخدام الخامات ال
أو أن تكــون عمليــات الاخــراج الســطحي والطــلاءات ذات ايحــاءات معبــرة عــن مثــل هــذه 
الخامات. ومن ثم تأكيد وضع اعتبارات الحجم واللون لتكون معبـرة عـن الأبعـاد الوظيفيـة 

  على مظهرية المنتج وللدلالة على كفاية المنتج ومتناته.
لام الــــوظيفي للمنتجـــات واضـــحة مـــن خـــلال مظهريتهــــا. تأكيـــد أن تكـــون واجهـــات الاســـت .6

والاهتمــــام بــــأن تكــــون هــــذه الواجهــــات ســــهلة التنــــاول والاســــتخدام. و أن تكــــون مظهريــــة 
 المنتجات ذوات أبعاد تكوينية متناسبة وطبيعة التكوين الفيزياوي للمستخدم.
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يســــهل أن يكــــون حجــــم الأزرار المعبــــرة عــــن وظــــائف معينــــة ذات احجــــام كبيــــر وبــــارزة ل .7
التعامل معها، وان تكون هذه الازرار ذوات أعداد قليلة لمنع الإرباك الذي قـد يتولـد علـى 

 إثره انطباع بان المنتج غير سهل الاستخدام.

إن عمليــات التفعيــل الواضــحة وخصوصــا للمنتجــات ذوات المســتوى التكنولــوجي المعقــد،  .8
لمنتجــات ذات مواصــفات تســاعد علــى أن تكــون عمليــات التفاعــل مــع هــذه النوعيــة مــن ا

استخدامية سهلة التناول. إذ إن العديد من المنتجات الالكترونية معقدة الى درجـة انهـا لا 
يمكن استخدامها، والعديد من المستخدمين غالبا ما يجـدون التفاعـل مـع هـذه النوعيـة مـن 

 المنتجات مخيفا.

لهيـأة عـاملا مهمـا فـي تمثل مظهرية المنتج، وبالأخص عمليات الصقل والتنعيم لسـطوح ا .9
 سهولة الاستخدام، لكونها ستمثل بعدا مرتبطا بالأمان وانسيابية التفاعل مع الهيأة.
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